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؟...قراره چی بگیم
ق رابطه با ارتباط• فر

فرایند تفاهم بین ما•

یشه های سوء تفاهم• علل و ر

کرد؟باید چه •



عناصر اصلی ارتباط 
عناصر فرعی ارتباط

رابطه و با ارتباط فرق دارد
تا به تفاهم نرسیم در مرحله رابطه هستیم



؟چگونه بین ما تفاهم ایجاد می شود

:ارتباطات خانوادگی
طولانی، گسترده، اساسی و تأثیر گذار



هنیازهایمان با ارتباط تأمین می شود نه رابط



نیممنظورهایمان را به پیام تبدیل می ک
یم ی به اشتراک می گذار معانی مورد نظر را با دیگر



...طرف مقابل باید برای ایجاد تفاهم  

یافت کند• پیام ما را در
رمزگشایی رمزگشایی•

مسئولیت اصلی با آغاز گر است•



در کجاست؟؟؟



دفتر سوم
49بخش 



همدیگه رو چرا گاهی 



تفاوت موقعیت ها



زبان گویشی•
زبان ارتباطی•



گاهی در حد یه کاسوهم با هم تفاهم نداریم

...یه فیلم کوتاه ببینیم 



ی می کنیم چون گاهی بدیهی انگار



چون حب و بغض ها و ذهنیت ها
اجازه فهم درست را نمی دهد



چون درجه معلومات، جنس معانی و توان ارتباطی
داردتفاوت با هم 

:تفاهم یعنی
درک منظور طرف مقابل

با وجود تفاوت ها



تفاوت ها•
نمعانی پنها•

چون در ارتباطات با دیگران 
غافلیمواقعیات از برخی 



:چون از واژه های

کلی•

نامفهوم•

ماستفاده می کنی



اراده می کنیممعانی خاصی چون گاهی از کلمات 
و طرف مقابل نمی داند



...اما ... به ظاهر ساده

کبرا، صغرا و نتیجه•
یارو•
چاقو و کارد•
حجاب•



بد/خوب•
محبت•
درست•
آرامش•



فرایند یک تفاهم



چکار کنیمحالا !... خب



کنیمالگوی ارتباطی همدیگر را کشف

هم آگاهی توافقی



معلومات و مهارتهای خود را افزایش دهیم



یدمنشأ سوء تفاهم ها را شناسایی کن
برای حل مشکل اقدام کنیم

دانشتن▪
توانستن▪
خواستن▪
برخواستن▪



:    ایمیل
hojat.bayat@gmail.com

:سایت

✓https://ofoghezendegi.ir
09330911090:    همراه

ارتباطیراههای
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