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؟...قراره چی بگیم
گفتگوی صمیمانهاهداف •
خانوادگیارکان گفتگوی •
هآفات گفتگوی صمیمان•
انهگفتگوی صمیمفرایند •
چه باید کرد؟•



...هیزم شکنی که وقت نداشت



تخلیه و همدلی•
رفع سوء تفاهم•

گفتگواهداف



مشارکت و همراهی خانواده•
اهداف خانوادگیبهترتشخیص•



اولویت بندی بهتر اهداف•
حل مسائل و مشکلات خانوادگی•



وادگیگفتگو برای حل مسائل خانارکان

بین همسران
بین والدین و فرزندان



ذینفعافراد:طرفین-1
نظرموردمشکل:موضوع-2
متقابلاحتراموتفاهم:روش-3
مشترکمنافعبهرسیدنیااختلافمشکل،حل:هدف-4



اقبال و اشتیاق•
احترام متقابل•

موفقیت گفتگوی خانوادگیلوازم



توجه به نقش ها•
تعهد و همراهی•



همدلی•

ی• همفکر

همزبانی•

همراهی•



مطلوبآفات گفتگوی 



قید و بندهای اجتماعی❑
عقاید کلیشه ای❑
خودخواهی و لجاجت❑



محکوم به شکستگفتگوهای 
...(بدون برنامه، موضوع مشخص، اولویت بندی و ): اتفاقی•
ی• ...(بدون آمادگی و پیش بینی  و ):اضطرار
ی• ...(بدون اراده و اشتیاق و ):اجبار



توافقیفرایند گفتگو ی 

ح موضوع• طر
علت تصمیم•
علت مخالفت•



توافق •
ی• تصمیم گیر
اجرای تصمیم•



تداومیفرایند گفتگوی 
ه ممکن است در یک جلسه ما به نتیجه مطلوبی نرسیم اما باید ب

.صورت شفاف معلوم باشد به چه نتیجه ای رسیده ایم



اء کنیمبهتر است نتایج را مکتوب و آنها را امض
.ار و پایبند باشیمتا به اجرایی شدن توافقات امیدو



 ارضیتعفرایند  گفتگوی 
 
بازگشت به مرحله قبل➢ 

کید بر نقاط مشترک➢ تأ



درخواست پیشنهاد➢
پیشنهادهای جدید افراد➢
وبی نتیجه ماندن گفتگ➢



حالا چکار کنیم!... خب



فتگوقرنطینه موقعیت گ
:پرهیز از هر نوع ویروس ارتباطی•

عاطفی•
کلامی •
غیر کلامی •

...دخالت و •



تلطیف موقعیت
نقطه های مشترک



ی امیدوار
صمیمیت و تعاون



عواطف مثبت•
نگرش مثبت•



مثبتاقدامات 

کارگاههای بعدی را دنبال کنید

انعطاف•
گشاده رویی•
چاره اندیشی•
مهارت حل تعارش•



:    ایمیل
hojat.bayat@gmail.com

:سایت

✓https://ofoghezendegi.ir
09330911090:    همراه

راههای ارتباطی
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