


2/  مهارتهای  ارتقای ارتباط  

2/  مهارتهای  ارتقای ارتباطات



؟...قراره چی بگیم 
ویژگی های گوش دادن؟•
دادن؟گوشموانع•
لوازم گوش دادن؟•
آن؟موانعوهمدلی•
چه باید کرد؟•



از یبسيار است که یمهمگوش دادن درست يک مهارت 
.آن را بلد نيستندهمسران

...شروع بسياري از تنش هانقطه 



ت شنیدن کار یکی از حواس پنجگانه اس
اما گوش دادن یک هنر است

فرانک تایگر



گوش دادنویژگی های مهارت 



با شنیدن تفاوت دارد ❖

یک اقدام فعالانه است❖

گوینده درست درک می شود❖

استمستلزم توجه کامل شنونده❖

ارسال پس فرست های مناسب❖



موانع گوش دادن



ذهن خوانی•
قضاوت کردن•
پند و اندرز•



ی• نزاع و درگیر
انحراف بحث•
ی• منفی نگر



یت ها :پاراز
درونی
برونی



گوش دادن فعاللوازم



زمان و مکان مناسب•
موقعیت و حال مناسب•



توجه و 
اشتیاق



بازخوردها و پس فرست های مناسب
همدلی و درک درست





درکهم احساسی،یاهمدلی
اندیگرحسیتجربهفهمواحساس

وآنهانگاهازدیدتواناییبا
آنهاجایگاهدرخودقراردادن

.است
يابوقضاوتازپرهيز طرفیارز
معلققضاوتازاستفادهومقابل

بدونداشتندوستهمچنينو
مهمگامدوديگرانشرطوقيد

استیهمدلبهرسيدنبراي



موانع همدلی

نصیحت کردن•
سرزنش کردن•
ی• پیشداور
درشت نمایی•



چکار کنیمحالا !... خب



...بیشتر گوش باشیم تا 



قرآن و هنر گوش دادن



موثروفعالدادنگوش
یجلوگير درمهمیگام

واکنشوابهامبروزاز
.استتندیها

اقدام پیشگیرانه



حرفبهمردانكه،بخواهندزنانوقتی��
ازرااوموقعبهبايدكنند،گوشهايشان

مواردیابتدادروسازندخبرباموضوعآن
بگذارندمياندرآنانبامی خواهندكهرا

ح وقتچهكهبگويندوكنندمطر
اوباموضوعیچهمورددرمی خواهند

.كنندصحبت
كـارمحـيطدركـهمشـكلیمورددر»مثلا 

تصحبتوبامی خواهمآمـدهپـيشبـرايم
ی؟وقتشامازبعد.كنم دار



با همه وجود گوش دهید
تماس چشمی•

نزدیک رفتن•

سر را تکان دادن•

تبسم •

غرقگی•



بازخورد دهی
سؤالاتیپرسیدنوبیاننقلازبعد

ی،شفافبرای هایواکنشبهبايدساز
داد،خوراندپسخود

افکار،قضاوتبدونوآرامشبایعنی
خودهایخواستهونظراتها،احساس

بدونراخوددرونیتجربهوکردهبازگورا
.دکنیبیاندادنگوشموانعازاستفاده



افتیپیامهای دریبازآفرینی



...یبازآفرینفوائد 

ی از موانع گوش دادن✓ پیشگیر
تصحیح به موقع برداشتهای نادرست✓
(تشویق)شنیده شدن و تأیید همسر ✓
ی از برخوردهای منفی✓ پیشگیر
یع در تفاهم و رسیدن به نتیجه✓ تسر



:    ایمیل
hojat.bayat@gmail.com

:سایت

✓https://ofoghezendegi.ir
09330911090:    همراه

راههای ارتباطی
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