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؟...قراره چی بگیم 

چیستی حل مسئله•
فرایند حل مسئله•
روش های مسئله یابی•
افت های حل مسئله•
چه باید کرد؟•



مهارت حل مسئأله
رویكردی منظم و متوالی است

ی  كه به فرد كمك می كند به طور موثر
.مسائل زندگی خود را به موقع و درست حل كند



:زحل مسأله برای پیشگیری ا
پیچیده تر شدن زندگی•
پرونده های باز•
سلب اعتماد•



فرایند حل مسئأله



مسئئأله یابی-1
یافتن و شناختن درست مسائل خانوادگی



شفاف
جزئی

شناخت مسئأله



روش های مسئأله یابی
مسئله یابی به روش مستقیم( الف•
مسئله یابی به روش غیر مستقیم( ب•



یم• خودمان به برخی مسائل پی می بر
یم• یق دیگران به مسائل پی می بر از طر



انواع مسئأله
ساده•
پیچیده•



علت یابی-2
ی علل مسئله را پیدا کنیم با پرسشگر



راه حل یابی-3
وسوسه اولین راه حلّی که به ذهن می رسد

ین راه حل مانع از انتخاب بهتر



بررسی راه حل ها-4
هر چه تعداد راه حل های بیشتر باشد

احتمال انتخاب راه حل مؤثر و مناسب بیشتر است



انتخاب بهترین راه حل-5
ین ین از میان بیشتر بهتر



تصمیم گیری -6



انواع تصمیم گیری 
ساده•
پیچیده•
ی • فور
عادی•



ویژگی تصمیم درست

قابلیت اجرا. 
مقبولیت. 
ینه کمتر.  هز



اجرای تصمیم و پیگیری -7



چکار کنیمحالا !... خب



پنج آفت مهم حل مسئله



انکار و اجتناب و عادت/ نادیده گرفتن مسئله -1



تفسیر نادرست ازرویدادها-2
با فرافکنی یا دلیل تراشی



ودخود به خ/ به تعویق انداختن حل مسئله-3



تشخیص ندادن اولویت-4



جدی نگرفتن تصمیمات-5



حل مسئأله را جدی بگیریم



:    ایمیل
hojat.bayat@gmail.com

:سایت

✓https://ofoghezendegi.ir
09330911090:    همراه

راههای ارتباطی
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مسائلمان را بشناسیم
سی کنیمبه موقع آنها را برر

ل کنیمبه موقع آنها را ح 

باشیمبا هم همواره مهربان

یا به ما کمک ک  نخدا
وبهوالمحب 


